Rekisterinpitdja

Suomen Vahinkotarkastus SVT Oy
Takomotie 1-3
00380 HELSINKI

Yhteyshenkilo rekisteria
koskevissa asioissa

Yhteydenotto: tietosuoja@suviagroup.com

Rekisterin nimi

Vahinkotarkastuksen ajanvarausrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

Rekisteria kaytetaan vahinkotarkastuspalvelun ajanvarauksen tuottamiseen
asiakkaalle.

Henkilotietojen tallentaminen, sdilyttaminen ja kasittely perustuvat
vakuutusyhtididen yhteistyésopimuksiin.

Rekisterin tietosisaltd

Rekisteri sisaltda seuraavat henkilétiedot:

- Etunimi

- Sukunimi

- Puhelinnumero

- Sahkopostiosoite

- Lahiosoite

- Postinumero

- Postitoimipaikka

- Tarkastettavan ajoneuvon rekisteritunnus tai muu tunniste
Muu tietosisalto:

- Vahingon korvaava vakuutusyhtio

- Vahinkotapahtumatiedot

- Vakuutuksen tyyppi

Tiedot on voitu tallentaa asiakkaan itsensa tekemana Ajas-
ajanvarausjarjestelmaan, seka lisaksi myos SVT:n palvelukeskuksen
toimesta, jolloin asiakkaalle on tehty puhelinpalveluna ajanvaraus samaan
Ajas-ajanvarausjarjestelmaan.

Henkilon tiedot poistetaan 6kk kuluttua vahinkotarkastukseen varatusta
ajankohdasta.

Saannonmukaiset
tietolahteet

Rekisterin tietoldhteena toimii aikaa varaava asiakas.
SVT:n palvelukeskuksen henkilokunta seka SVT:n vahinkotarkastajat.

Tietojen sdannénmukaiset
luovutukset

Tietoja ei luovuteta toisille osapuolille.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen
periaatteet

Rekisterin tiedot ovat olemassa vain sahkoisesti.

Rekisterin tietoihin padsevat kasiksi vain ne henkilot, joiden tyotehtavat
edellyttavat sita:
- SVT:n palvelukeskuksen henkilosto sekd SVT:n vahinkotarkastajat
- Ajas-ajanvarauspalvelun hosting-kumppani Eneroc Oy:n nimetyt
henkil6t

Rekisterin yllapitoon kaytettava Ajas-verkkopalvelu ostetaan palveluna
Eneroc Oy:lta. Kayttdoikeudet on suojattu salasanoin (SVT) ja
tietokantapalvelin sekda muut palvelimet ovat suojattuja palomuurein,
salasanoin ja muin teknisin keinoin (Eneroc Oy). Palvelin sijaitsee




lukitussa ja vartioidussa konesalikeskuksessa.
Kayttdjatunnukset Ajas-palveluun ovat henkilokohtaisia.

Rekisterdidyn
tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita tietoja hanesta on rekisteriin
tallennettu.

Tarkastuspyynto tulee esittdaa henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan
toimipaikassa, tai sahkoisesti ottamalla yhteytta tietosuojavastaavaan
tietosuoja@suviagroup.com.

Tarkastusoikeutta kayttavan rekisterdidyn on todistettava
henkilollisyytensa.

Rekisterdidyn oikeus vaatia
tiedon korjaamista

Jos rekisterdidyissa tiedoissa on virheitd, rekisterdity voi esittaa
rekisteriasioista vastaavalle henkildlle virheen korjaamista koskevan

pyynnon.

Rekisterdidyn oikeus vaatia
tietojensa poistoa

Poistopyynto tulee esittdd henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan
toimipaikassa, tai sdhkoisesti ottamalla yhteytta tietosuojavastaavaan
tietosuoja@suviagroup.com. Poisto-oikeutta kayttavan rekisterdidyn on
todistettava henkil6llisyytensa.

Rekisterdidyn pyytdessa tietojensa rajaamatonta poistoa ja hanelle ollessa
ajanvaraus tulevaisuudessa maaritettyna, poistetaan myos tulevaisuuteen
sijoittuvat mahdolliset ajanvaraukset tietojen poiston yhteydessa.
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